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BTuDZETTNES ISTATGos KLArpEDos MIESTo Snnnos IR vAIKo GERovES
CENTRO INFORMACIJOS RENGIMO IR (AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU

PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetine istaiga Klaipedos miesto Seimos ir vaiko geroves centro (toliau - Centras)

informacijos rengimo ir (ar) teikimo asmenims su negalia jq pasirinktais prieinamais bendravimo

bUdais tvarkos apra5as (toliau - Apra5as) detalizuoja Centro darbuotojq, (toliau - Darbuotojai)
veiksmus rengiant ir teikiant informacij4 asmenims su negalia.

2. Apra5e vartojamos s4vokos suprantamos taip, kaip jos apibreZtos Lietuvos Respublikos
asmens su negalia teisiq apsaugos pagrindq istatyme, Lietuvos Respublikos visuomenes informavimo

istatyme, Lietuvos Respublikos vie5ojo administravimo istatyme ir Lietuvos Respublikos dokumentq
ir archyvq istatyme ir kituose teises aktuose vartojamas s4vokas.

3. Apra5as parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jq pasirinktais
prieinamais bendravimo btidais rekomendacijomis (toliau - Rekomendacijos), patvirtintomis
Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2023 m.lapkridio 29 d. Nr. A1-784 ,,Del
Informacijos teikimo asmenims su negalia jq pasirinktais prieinamais bendravimo bfidais
rekomendacijq patvirtinimooo.

4. AtsiZvelgiant i konkretaus asmens negalios pob[di (klausos, regos, intelekto), informacija
asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems iSrei5kus poreiki (Sio Apra5o 5 punkte i5vardytais atvejais),
teikiama bent vienu prieinamu bendravimo biidu:

4.1. Brailio raStu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST ISO
17049:2017A{4:2019 ,,Prieinamas dizainas. Brailio ra5to naudojimas ant Zenklq, irangos ir prietaisq"
redakcija lietuviq kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu,,Lietuviq kalbai pritaikyta Brailio
ra5to Zenklq sistema";

4.2. garsinemis ir (ar) vaizdinemis priemonemis, vadovaujantis Asmens su negalia teisiq
apsaugos agent[ros prie Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -
Agenttira) direktoriaus patvirtintomis rekomendacijomis del informacijos teikimo asmeniui su

klausos negalia renginiuose ar asmeniui su klausos negalia teikiamoje ra5ytineje informacijoje;
4.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios kalbotyros

instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairemis, kurios skelbiamos Vilniaus
universiteto interneto svetaineje https://epublications.vu.ltlobject/elaba:1 18341721/ ;

4.4. ekrano skaitymo programa ar ijungtu padidinto kontrasto reZimu tinkamai perskaitomu
elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu,,Microsoft Wordoo, ,,Open Office
'Writer" programine iranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugi5ku PDF formatu, sukurtu i5 tekstinio
formato, o ne skenuojant dokumentq.

II SKYRIUS
INF'ORMACIJOS TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA PAGAL PRASYMA

5. Centro Darbuotojai savo srities klausimais uZtikrina galimybg gauti informacij4
(pavyzdLiui, apie pagalbos ar paslaugos suteikim4, dokumento turinio i5ai5kinim4) asmenims su
negalia Sio Apra5o 4 punkte nurodytais prieinamais bendravimo biidais, kai:

5.1. asmuo su negalia ar jo vienas i5 tevq (fteviq), pilnamediq vaikq, ar globejas (riipintojas),
sutuoktinis, aprupintojas, asmens igaliotas kitas asmuo arba asmeniui atstovaujantis jo nuolatines
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gyvenamosios vietos pateikia (pa5tu, elektroniniq rySiq priemonemis) Centrui praSym4 informacij4
jam arjo atstovaujamam asmeniui su negalia (kai pra5ym4 teikia atstovas) teikti asmens su negalia
pasirinktu prieinamu bendravimo budu (toliau - pra5ymas);

5.2. tais atvejais, kai asmeniui su negaliapateikti informacijos prieinamu bendravimo budu
nera galimybes Vie5ojo administravimo istatymo nustatytais terminais (pavyzdliui, del dideles
apimties turinio informacijos parengimas lietuviq gestq kalba, Brailio ra5tu ar lengvai suprantama
kalba gali trukti iki 60 kalendoriniq dienq ir ilgiau), savo srities klausimais Centras asmeniui su
negalia pateikia informacij4 ra5tu iprastu formatu, kartu informuodamas apie termin4, kada jam bus
pateikta informacija prieinamu bendravimo btidu;

5.3. asmuo su negalia ar jo atstovas i5rei5kia poreiki, asmeniui su negalia atvykus i Centr4,
gauti informacij4 lietuviq gestq kalba, apie tai informavgs (pa5tu, elektroniniq rySirl priemonemis)
Centr4 ir istaig4 ne veliau kaip likus 5 darbo dienoms iki atvykimo.

III SKYRIUS
INF'ORMACIJOS SKLAIDA ASMENIMS SU NEGALIA

6. Centras pagal turimas galimybes skleidZia informacij4 visuomenes informavimo
priemonemis, kartu pateikdama informacij4 lengvai suprantama kalba ir lietuviq gestq kalba; jei
informacija pateikiama vaizdo ir (ar) garso lraSu, jos turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos
negalia, turi atitikti Yaizdo ir (ar) garso lra5q turinio, skirto asmenims su regos ir (ar) klausos negalia,
rekomendacijas (Rekomendacijq I priedas). Intemeto svetaineje, mobiliojoje programoje (ei j4 turi)
skelbiama Rekomendacijq 2 priede nurodyta informacija, kiek ji neprie5tarauja Bendrqjq
reikalavimq valstybes ir savivaldybiq institucijq ir istaigq interneto svetainems ir mobilioms
programoms apra5e, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2003 m. balandhio 18 d.
nutarimu Nr. 480 ,,Del Bendrqjq reikalavimq valstybes ir savivaldybiq institucijq ir istaigq interneto
svetainems ir mobiliosioms programoms apra5o patvirtinimo", nustatytai tvarkai.

7. Centras gali atsisakyti teikti informacij4 asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu
bendravimo budu, jeigu, naudojantis Agentiiros interneto svetaineje skelbiama skaidiuokle, atlikus
neproporcingos na5tos vertinim4 pagal Neproporcingos na5tos vertinimo kriterijus (Rekomendacijq
3 priedas), nustatoma, kad organizacine ir (ar) finaqsine na5ta Centrui bltq didesne uZ tiketin4 gauti
naud4 asmeniui su negalia ir galetq sukelti neproporcingq na5t4 valstybes ir savivaldybes institucijos
ir istaigos funkcijq vykdymui. Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas praSyme
nurodytu prieinamu bendravimo b[du.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO FORMOS

8. Informacijos prieinamu bendravimo bfldu teikimo formos:
8.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato dokumentas gali

buti perskaitomas naudojant ,,Microsoft Word", ,,Microsoft Excel'., PDF, ,,Microsoft Power point,.
ar lygiavertg programing irang4;

8.2. susira5inejimas elektroniniu pa5tu;
8.3. vaizdo ir (ar) garso ira5as.
9. Apra5o 8 punkte nurodytos informacijos prieinamu bendravimo budu teikimo formos, kai

informacija asmenims su negalia teikiama Sio Apra5o 4.24.4 papunkdiuose nurodytais prieinamo
bendravimo budais, taikomos ApraSo 5.1 papunktyje ir 6 punkte numatytais atvejais, kai:

9.1. elektroniniq ir (ar) popieriniq dokumentq turinys yra skirtas asmenims su regos negalia,
jis turi atitikti Elektroniniq ir (ar) popieriniq dokumentq, ir (ar) susira5inejimo elektroniniu pa5tu
turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijq 4 priedas);

9.2' susira5inejimo elektroniniupa5tuturinys yra skirtas visuomenei informuoti, jis turi atitikti
Rekomendacrjq 4 priede pateikiamas rekomendacij as;



a

9.3. vaizdo ir (ar) garso ira5q turinys yra skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, jis
turi atitikti Rekomendacijq 1 priede pateikiamas rekomondacUas;

9.4. vaizdo ira5q turinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti Vaizdo ira5q
turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijq 5 priedas);

9.5. elektroniniq ir (ar) popieriniq dokumentq, ir (ar) susira5inejimo elektroniniu pa5tu turinys
yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai suprantama kalba rengimo
rekomendacijas (Rekomendacijq 6 priedas).

10. Sio Apra5o 6 punkte numatytu atveju Rekomendacijq2priede nurodyta nekintanti vie5oji
informacija, skirta asmenims su klausos ir (ar) intelekto negalia, skelbiama Centro interneto svetaines
pagrindiniame puslapyje arba specialiu Zenklu paZymetoje skiltyje, naudojant oficialq gestq kalbos
Lenkl4, pateikiam4 Lietuvos kurdiqjq draugijos interneto svetaineje, ir lengvai suprantamos kalbos
Zenklq,pateikiam4 Europos intelekto negali4 turindiq asmenq ir jq Seimq asociacijos ,,[trauki Europa"
(angl.,,Inclusion Europe, the European Association of Persons with Intellectual Disabilities and Their
Families") interneto svetainej e.

11. Centras ir (ar) Darbuotojas savo veiklos srities nekintam4 vie54 informacijE pries
teikdamas paskelbti Centro interneto svetaineje lengvai suprantama kalba laikosi Siq etapq:

1 1.1. tekstas parengiamas antruoju lygiu;
11.2. parengtas antrojo lygio tekstas pateikiamas asmenq su intelekto negalia tikslinei grupei

(toliau - tiksline grupe) tikrinti;
I 1.3. tikslinei grupei patikrinus tekst4 ir pateikus pastabq, tekstas prireikus pataisomas;
11.4. prireikus tekstas pateikiamas tikslinei grupei dar kartqpatikrinti;
11.5. tikslines grupes patikrintas tekstas ir prireikus Centro ir (ar) Darbuotojo patikslintas

tekstas skelbiamas.
12. Kat tekstas rengiamas Sio Apra5o 5.1 papunktyje numatytu atveju, Centras ir (ar)

Darbuotojas, kurio veiklos srities klausimais teikiamas informavimas, parengia tekstq antruoju lygiu.
Sio teksto tiksline grupe netikrina, Sis tekstas negali btiti skelbiamas interneto svetaineje, 

"adtjuntlengvai suprantamos kalbos Lenkl1.
13. Prireikus teksto rengejas del teksto parengimo ir (ar) tikrinimo, neatskleisdamas asmens

su negalia asmens duomenq, gali kreiptis i Agentiir4 del konsultacijos ir (ar) metodines pagalbos
suteikimo.

14. Apra5o 6 punkte numatytu atveju parengto teksto pabaigoje pateikiama informacija apie
Centr4, jo darbuotojq (-us), parengusi (-ius) ir (ar) tikrinusi (-ius) tekst4 (vardas (-ai), pavarde (-es),
teksto iliustratoriaus Gir+) vardas (-ai), pavarde (-es) ir (ar) tekste panaudotos (-q) iliustracijos (-q)
Saltini (-ius).

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Gindai, kilg del Centro sprendimq ir veiksmq, susijusiq su informacijos asmenims su
negalia jq pasirinktais prieinamais bendravimo bfidais teikimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos
administraciniq bylq teisenos istatymo nustatyta tvarka.

16. Apra5o igyvendinimo tikslu asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 20161679 del fiziniq asmentl
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiq duomenq judejimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95l46lEB (Bendrasis duomenq apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomenq teisines apsaugos istatymo nuostatomis ir kitais teises aktais, kurie reglamentuoja asmens
duomenq apsaug4 ir saugum4.

17. Pasikeitus Siame Apra5e nurodytiems teises aktams, tiesiogiai taikomos naujos tq teises
aktq nuostatos.

18. Apra5as yra skelbiamas Centro internetineje svetaineje.
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