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BIUDZITINES ISTAIGos KLAIpEDos MTESTo srrMos rR vArKo cERovEsCENTRO SMURTO IR PIUEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

,*olfs,*Ti",,
Biudzetines istaigos Klaipedos miesto Seimos ir vaiko geroves centro (toliau - centras)smurto ir priekabiavimo prevencdos politikos (toliau - Politika)-tikslas - numatyti ir igyvendintiefektyvias ir veiksmingas-pt"r.rrcijos priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto irpriekabiavimo bei pugltr. darbuotojamt uist iui ir titJiui rrprasti galimas smurto ir priekabiavimodarbe aprgi5kas, atpailintijq poZymius bei Zinoti t"iri* gvnybos budus.
1' Politika taikoma visiems centro darbuotojamr"*pritturrsomai nuo jq uZimamq pareigqar sudarytos darbo sutarties rD5ies.
2. Pagrindines Sios politikos s4vokos:
2'1' atsakingas asmuo - centro vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz smurto irpriekabiavimo prevencij4 centre ir nustatyta tvarka organizuojanti, ,-u.to i. fiietauiavimo darbeatvejo nagrinejim4;
2'2' darbdavys - BiudZetine istaiga Klaipedos miesto seimos ir vaiko geroves centras;2.3. darbuotojas - asmuo, dirbantis cenire pagardarbo sutarti;
2'4' darbuotojq atstovas - profesine sqjunga, i*uo tarybaar darbuotojq patiketinis;2'5' komisiia - centro vidovo isakfmu"ruJurytu komisija, nagrrnejanti smurto irpriekabiavimo darbe atveji;
2'6' nukentojusysis Centro darbuotojas, patyrgs ar galimai patyrgs smurt* irpriekabiavim4 darbe;

2'8' psichosocialinis veiksnys- - veiksnys, kuris del.darbo s4lygq, darbo reikalavimq,darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojq trrp;;;;; ar darbdavio ir"darbuotojo tarpusaviosantykiq sukelia darbuotojui psichini stres4;
2'9' smurtas ir priekabiavimas (iskaitant psichologini smurtq, smurt4 ir priekabiavim4del lyties) - bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grcsmd, nesvarbu_, * nrprii*tinu elgesiu vien*kartq ar pakartotinai.siekiama. padaryi irzini,.priirr.i: i, ,.kruuiini * .tono*ini poveiki, arnepriimtinu elgesiu Sis poveikii padaromar *uL grrr uuii rjuaarytas, u. tot iu.tgesiu izeidZiamasdarbuotojo orumas arba sukuriama bauginanti, pii.liltr,'2.-in*ti * iziiizi*ti aplinka ar (ir)atsirado arba gali atsirasti frzine,turtinelr rarl neturti i irt^,
2'10' smurtas ir priekabiavimas d6I Iyties - smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie5darbuotojus del jq lyties arba neproporcingai puu.itiurrtis tam tikros lyties darbuotojus, iskaitantseksualinipriekabiavimfl; e"- r-' rq* lrruvD rJ*eD u'lt'r

2' 1 1' smurto ir priekabiavimo darbe prevencija - visos priemones, kuriq imamasi arbaketinama imtis visuose.centro darbo (veiklos) .tipuor., t'ua brltq isvengta smurto irpriekabiavimodarbe pasirei5kimo rizikos;
2'12' smurto ir priekabiavimo darbeprevencijos priemonos- visos priemones(technines, organizacines, medicinos, teisines ir kt.), . kurias igyvendina darbdavys,siekdamas sukurti tokiq darb.o aplinkq, kyioje-aaruuotojas. (-ai). nepatirtq priesiskq, neetiskq,zeminandiq, agresvviq, uzgauliq,izeiaiiantiu-1eiksmq, tr",Li"tert"#;t i:irbuoto.lo GD earbeir orumq' fizini ar 

.psichologini' ur**r. n"ti.eiu-,ilf_* turiuis sieki"ama darbuotoj4 (-us)ibauginti, sumenkintiar istumii i beginklg i, U.:egi-puaei; 
-

2.13. kitos s4vokos atitinka teisei ak,uoi'uurto:i-u, s4vokas.



II SKYRIUS
SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

3. Smurto ir

4. Smurto ir priekabiavimo atpaZinimas:
4'1' smurtas ir priekabiavimas - nepriimtinas vieno ar keliq asmenq elgesys, kuris galipasireikSti ivairiomis formomis;
4'2' priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybes, pilietybes,

kalbos, kilmes, socialines padeties, tikdjF;, isitikinlmil ar par,iiry, amziaus,lytines orientacijos,negalios, etnines priklausomybes, religijos pagrindu siekiama izlisti iiai'iz"iaziamas asmensorumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bau[inanti, priesiska, Zeminanti ui iz"iazi*ti aplinka.Priekabiavimas gali pasireik5ti lodLiuir raStu, r.diuu -fiziniais veiksmais; 
"-

4'3' seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uZgaulus, Lodl,iu, ra5tu ar fiziniuveiksmu isreikstas seksualinio pobtidZio elgesys slu asmeniu, turint tiksl4 pakenkti asmens orumui,ypad sukuriant baugin andiq, prielisk4, zeminandi4 ar izeidiliandiq aplinkai
4'4' smurtas - veikimu ar neveikimu kiiarn asmeniui daromas'tydinis fizinis, psichinis,

seksualinis, ekonominis poveikis, susijgs su darbu, del kurio darbuotojas patiria arba galipatirti
neturting ar turting ilalq.

4.5. draudliamos smurto ir priekabiavimo israiskos (formos):
psichologinis spaudimas I neeti5gt il nepagarbus elgesys kitq darbuotojq atZvilgiu 

Iizeidinejimas I nepagristos pastabos ir (ar) kritika ; grJsinimas I draudimas I neeti5ki komentarai 
Ig4sdinimas I Zeminimas I uzgauliojimas j n_asiekimq riuvertinimas I smeiztas I ignoravimas I engimas

lmanipuliavimas I sarkazmas Inoias isJuotti lizeidinJ.;imur t surrli.6 | kiil;;priimtinas elgesys,kuriuo siekiama darbuotoi 4 lskaudinti, ibauginti, ru-.Jinti.
4.5. galimi smurtautojai:

vienas darbuotojas, darbuotojrl grupe, paslaugq gavejai, lankytojai, kiti tretieji asmenys.

PrieS smurtq ir priekabiavimq nukreiptos strategijos formavimas

smurto ir priekabiavimo probremos darbe jsisqmoninimas

I

*
Problemos atpaZinimas I problemos netoleravimas

I
Prevencija



Pagrjsta darbine l<ritil<a - darbdavys turi teisq vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezurtatus. Veikros.
vertinimo metu darbuotojui gali b0ti jvardijami jo atliekamo ,

darbo trukumai ir privalumai, ilreilkiamos pastabos 
,

Kas ndra laikoma smurtu ir
priekabiavimu?

DaZniausiai pasitaikantys atvejai, kuomet
teisetus darbdavio veiksmus, darbuotojas
gali nepagrjstai jvertinti kaip smurtq ir
prielcabiavimq:

Reiklumas - darbdavys gali tikrinti, ar
darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavestq
pareigq, reil<alauti laikytis lokaliniq teises aktq
reikalavimq (atvykti ldarbq lail<u, drausti

- 
palikti darbo vietq be tiesioginio vadovo
leidimo ir kt.).

Klaidingas smurto ir
priekabiavimo suvokimas
darbuotojas gali neiinoti
teises aktq reikalavimq, kuriq
privalo laikytis, tinkamai nera
susipaiinqs su centro vidaus
(norminiais) teis6s aktais ir
pan.

\
t

\
\
I

Tarp darbdavio ir darbuotojo kilq
nesusipratimai / diskusijos / nuomoniq
nesutapimai savaime negali brjti
vertinami kaip smurtas ir priel<abiavimas.

5. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:
5.1. darbo vietose, iskaitant vie54sias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio

Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutarti;
5'2. pertraukq pailseti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinemis ir higienos

patalpomis;
5'3. su d4, susijusiq i5vykq, kelioniq, mokymq, renginiq ar socialines veiklos metu;

*,n,.. -^^i:1;::,,1Tb, 
susijusio bendravimo, iskaitani uenarari=im4 informacinemis ir elektroniniq

rySrq technologijomis, metu;
5.5.darbdavio suteiktame bUste;
5.6. pakeliui i darb4 ar iS darbo.
6. PrieS smurt4 ir priekabiavim4 nukreipta strategija numatyta politikos I priede.
7' Darbuotojq, patyrusiq arba galimai patyrusiq smurt4 ir priekabiavim4 darbe, veiksmq

schema pateikta Politikos 2 priede.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

8'Visi Centro darbuotojai turi laikytis centro etikos kodekse nustatytq elgesio (darboetikos) taisykliq, kuriomis siekiama sukurti- darbo aplink4, ginandi4 i, rr"g*ui4 darbuotojo ardarbuotojq grupes garbg.ir-orlr-?, fizini ar psichologini nelieuiamuma. 
e'

9. Pagrindines darbuotojq elgesio taisykles numatytos Politikos 3 priede.

PRANESIMU APIE sMURr.t r" *o'Jr:ffixnYin.t pArErKrMo rR NAGRTNEJTM.
TVARKA

10' Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyre ar galimai patyre smurt4 ir priekabiavim4,turi teisg apie tai pranesti zodziuarba rastu atsakingam ceniro asmeniui.
1 1' Darbuotojas, patyrgs centro vadovo smgrta ir priekabiavim4, turi teisg kreiptis i vadov4

lnareigas priemusi asmeni ar juridinio asmens steigej4 dtl vadovo elgesio vertinimo, i LietuvosRespublikos valstybing darbo inspekcij4prie socialirier uprurgor ir darb-o ministerijos del situacijosidentifikavimo ir poveikio priemoniqiuit y*o, i indiviJiraiiu-s darbo girrour-* tarnybinius gindusnagrinejandias institucijas del Zalos atlyginimo. 
'



1 2. Prane5ime darbuotoj ui rekomenduoj ama nurodyti :

12.2. ivykio situacij4, apraiSkas ir aplinkybes;
12.3. ar nep.riimtinai elgesi Centre dirbantis asmuo ar kitas asmuo (paslaugq gavejas ir kt.),jei yra Zinoma, pateikti detalesng informaciiq (vard4, pavardg ir pan.);
12.4 . galimus liudininkus ;
12.5. pateikti kit4 turim4 informacijQ (teisetai padarytus gaxso irasus, susirasinejimus ir

pan.).

13. Visi praneSimai (tiek Zodiniai, tiek raSytiniai) turi buti registruojami bei nagrinejami.
Atsakingas asmuo, prane5imus registruoja neviesame registre, 4 priedas.

14' Jei prane5imas gaunElmas pa5tu, dokumentgvaldymo funkcijas atliekantis darbuotojas
prane5imo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne veliau kaip kita darbo dieiq,jiperduoda atsakingam
asmeniui, kuris uZregistruoj a j i tam skirtame registre.

15. Atsakingas asmuo gautqinformacij4 nedelsiant, bet ne veliau kaip kit4 darbo dien4, turi
pateikti Centro vadovui.

16. Centro-vadovas, ivertings gauto prane5imo situacijq, apraiikas ir aplinkybes ne veliau
kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos ,r*oOL komisijai, i5nagrineti smurto ir
priekabiavimo darbe 3lveji. Komisija sudaroma visiems smurto ir priekabiavimJ darbe atvejams
nagrineti arba konkrgdiam smurto ir priekabiavimo darbe atvejui nagrineti, susidarius tam tikroms
aplinkybems (pvz.: vieno i5 komisijos nariq laikinojo nedarbingumo, itostogq, komandiruotes metu,
taip pat jei prane5imas gautas del komisijos nario / nait4neprilmtino elgesio'i, pan.).

I 7. Pagrindines komisijos funkcijos:
17.2. ivertinti gaut4 informacij4 

_apie patirt4 smurt4 ir priekabiavim4 per imanomaitrumpiausiqlukq, bet ne veliau kaip per 5 darbo dienas-nuo pranesimo gavimo dienos;
17.3. i5klausyJi prane5im4 pateikusi asmeni ir asmeni, kurio efiesys skundZiamas (Salys a

isklausomos atskirai). Prireikus i5klausyti kitus asmenis, galindius suteikii pupiiOo*os informaci.los,jei to pageidauja pranesimq pateikgs asrnuo;
l7.4.jei reikia, surinkti papildom4 informacij?, susijusi4 su pranesimu, issiaiskinti

papildomas ivykio aplinkybes;
17.5. i5nagrineti smurto ir priekabiavimo darbe atvejiper imanomai trumpiausiq laik4, bet

ne veliau kaip per 1 menesi nuo prane5imo gavimo dienos;
17.6. iSnagrinejus smurto ir priekabiavimo darbe atveji, pateikti isvad4 Centro vadovui,

i5vados koprj4 - darbuotojq atstovui.
18. Komisija turi teisg:
18'2. sirllyti nukentejusiam darbuotojui pasinaudoti galimybe neatvykti i darb4, kaip tainumatyta Centro kolektyvineje 

rytartyje ir Streso-maZinimo dEl patiriamq J*u. siresiniq'sit i.r:,+
darbo saugos ir sveikatos instrukcijoje;

. 18'3' jei sunku iSsiai5kinti nepriimtino elgesio aplinlqybes ar abejojama pranesimo delpatirto nepriimtino elgesio pagristumu, suderinuJ su centro vadovu, kreiptis tonruttu.iiui ipsicholog4;
18'4' teikti pasiolymus Centro vadovui del tolimesniq veiksmq priemimo nukentejusiojo irasmens, kuris elgesi nepriimtinai ar del kurio darbuotojas p{yre smurt4 ir priekabiav i*q,iduWi
18.5. rekomenduoti centro vadovui atmesti p.*"si-4, kuip 

";p"gri;a.19' Centro vadovas, ivertings tyrim4 atlikusios komisijos i5vadi, ;.iir"" sprendim4 pritarti
ar nepritarti iSvadai.

20' Darbuotojui, pranesusiam apie patiriam4 smurt4 ir priekabiavimq, taip pat darbuotojui,del kurio elgesio buvo atliktas vidinis rmur[o ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne veliau kaip per 3darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priemimo ra3tu pateikiamas mineta, spi.noimas bei tyrim4atlikusios komisijos isvada arba jos israsas, uztikrinant ur-.r, duomenq uprurga.' 2l'Darbuotojas, nesutinkantis su Centro vadovo sprendimu, t;i teisg ji skqstiindividualiems darbo ar tarnybiniams gindams nagrineti ,ustatyta tvarka.
22' centro vadovas, pritargs tyrimQ atlikusios komisijos isvadai, kurioje pripaZintas smurtoir priekabiavimo darbe fakto buvimas:
22'2' sprendiia klausim? del poveikio priemones (iq) taikymo smurt4 ir priekabiavim4taikiusiam darbuotojui;



22.3 . or ganizuoja darbuotoj ams
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas
sumaZinti.

seminar4, diskusrj4 ar mokymus konkrediam atvejui
priemones ivykio eskalacijai ir galimoms pasekmems

23' Centro vadovas uztikrina, kad asmenys, patyrg smurtq ir priekabiavim4, turetq visasgalimybes gauti teising pagalb4 ir emocing param;, 
l

24. Darbdavys,_pritargs tyrim? atlikusios komisijos i5vadai, kurioje nepripaZintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proptrcingumo principo, puiitao-ui primena
(pavyzdiiui, siundia.el. lai5kus, organizuoja seminarq,-diskuJija ur *oty-rrs) daruuotojams apie
smurto ir priekabiavimo darbe poZymius, aprai5kas, pigarbaus-eigesio standarius ir kitus aktualius
klausimu.

25. PraneSimo nagrinejimo principai:
25.2. nekaltumas - asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas del jo nepriimtino

elgesio;
25'3' operatyvumas - atvejo nagrinejimas atliekamas per imanomai trumpiausi4 terminq;2''4'betarpi5kumas visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentejusiajam,

darbuotojui, kuris ltgesi ar galimai elgesi nepriimtinai, liudininkui f-amsll sudaromos visosgalimybes pateikti paai5kinimus;
25.5. nesaliskumas - atvejis nagrinejimas objektyviai, be isankstiniq nuostatq delaplinkybiq vertinimo.
26. Konfidencialumas:
26.2. siekiant uZtikrinti konfidencialum4, atsakingas asmuo ir komisija privalo pasira5yti

Konfidencialumo pasiZadejim4. DraudZiama atskieisti bet-koki4 informacijq, zusijusia ru r-urto i,priekabiavimo darbe nagrinej imu, nagrinej imo procese nedalyvauj antiems asmenims;
26.3 . datbuotoj ui, pateikusiam prane5im4, uZtikrinamas konfi dencialumas;
26'4' betkoks persekiojimas ar prieSi5kas elgesys pries darbuotojq, kuris pateike praneSim4

del patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudLiamas ii yra laikomas 
'ii*t 

sui, darbo pareigq
paZeidimu.

pREvEN[irtl"ry-HMoNES

27' Siekiant sumaZinti ir (ar) suvaldyti smurtq ir priekabiavim4 darbo aplinkoje, turi bgtinumatytos ir igyvendintos psichosocialiniq riiikos veiksniq valdymo p.&.*i:or priemones.

VEIKSMINGIAUSIA
* vykdyti

prevencines
priemones

28. centre numatytos pagrindines prevencijos priemones:
28.2. psichosocialines aplinkos gerlnimas: 

- ^

28'2'l' uztikrinti teisingumq ir saug-umo jausm4 durbg vietoje. pagarbiai ir objektyviaivertinti darbuotojq galimybes, .iq oaruo ..rriltutur, raziningui skirstyti c"nt i- isteklius ir teising4

ijlil:l 
uidatbq' siekti, kad darbuotojq darbo kruvis'bui-q oftirnurur ir, ua uzJuotims atlikti p.k.f;

28'2'2'darbuotojams turi buti.aisku, ko i5 jq tikimasi darbe. Darbas turi bflti aiskiaiapibreZtas, darbuotojai turi b[ti tinkamai up-okyti torir.r.tiu- darbui;
28'2'3' darbuotojai turi pasitiketi savo tlesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rtipintiskaip jaudiasi jam pavaldiis darbuttojai;

EFEKTYVIAUSIA

- problemos
vie5inimas

SEKMINGIAUSIA.

administracijos,
darbuotojq,

padaliniq vadovq,
darbuotojq atstovrl
saugai ir sveikatai ir
darbuotojq atstovq
bendradarbiavimas

priemon6s



28.3. fizines darbo aplinkos gerinimas:
28.3.l.uZtikrinti, kad darbo vietos biitq patogios ir saugios - atitinkandios darbo vietoms

nustatytus teises aktq reikalavimus;
28.3.2. uZtikrinti, kad darbo priemones b[tq techniSkai tvarkingos ir priZiiirimos;
28.4. smurto ir priekabiavimo darbe atvejq registravimas ir nag-rinejimas:
28.4.1. darbuotojai turi buti informuoti apie galimybg pranesti ipie patirtq ar galimai pa11rtq

smurt4 ir priekabiavimq darbe;
28.4.2- darbuotojq smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinejami

centre nustatyta tvarka;
28.5.darbuotojq ir vadovq informavimas ir mokymas:
28 .5 .1. centre turi btti organizuoj ami darbuotoj ams mokymai apie smurto ir priekabiavimo

pavojus, prevencijos priemones, darbuotojq teises ir pareigas 
-smurto 

ir priekabiavimo srityje.
Mokymai organizuojami periodi5kai. Mokymq periodi5kum4 nustato darbiavys, uZtilaind*ur,
kad jie butq vykdomi ne rediau kaip vien4 kart4 per 1 kalendorinius metus;

28.5.2. centre nurodoma visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu del objektyviq prilZasdiq (neatideliotinq arba iS anksto
s}p_lanuoJu botinq tarnybiniq funkcijq vykd-ymo, nedarbingumo, atostogq, komandiruotes ir pan.)
darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi buti sudarytos J4lygos per s 

-aaiUo 
dienas nuo nurodytq

aplinkybiq pasibaigimo susipaZinti su mokymq medZiaga, iSskyrus tuos atvejus, kai:
28.5.2.1. mokymq paslaugos teikejai nepateike mokymq medZiagos;
28.5.2.2. mokymq paslaugos teikejai pateike mokymq-medi:iagq iigiau nei per 5 darbo

dienas.
28.5.3. naujai priimtiems darbuotojams Centro specialistas personalui turi sudaryti sqlygas

susipaZinti su turima 
To_ky*,} *edhiagane veliau kaip plr vien4 menesi nuo priemi*o ia*UQ;" 

-

28.5.4.visi darbuotojai turi buti informuoti (susirinkimq, susitikimq metu ar kitomis
viesomis priemonemis) apie Centre taikomq Politikq, numatyt4 fries smurt4 ir priekabiavimf
nukreipt4 strategij4,. siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, ,.y-kdo-u, priemones, prZ.irtq teisiq
gynybos galimybes ir kt.;

28.5.5. visi darbuotojai turi buti informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas nera
toleruojamas;

28.5.6. vadovams turi bEti organizuojami mokymai - kompetencijos tobulinimui, siekiant,
kad vadovai galetq pastebeti nepageidauju*q d*buotojq elgesi, ivertinti guti.u, konflikto darbepasekmes ir numatyti priemones, ku1i9s. padotq i5vengtl rrnurto ir friekabiavimo up.uilt qpasireiskimo, padeti squrt4 ir priekabiavim4 darbe patyrusiems darbuotojams, uZtilainti
i$ormry-ijos apie patyrusius smurtq darbuotojus konfidencialum4 pagalgaiio3anuius teises aktus irskatinti abipuse pagarba grist4 darbo aplink4.

28.6. bendradarbiavimas:
28.6.1. darbuotojai turi buti skatinami atvirai kalbeti apie smurto ir priekabiavimo darbeproblem4, kurti pagarba grist4 bendravimq ir pan.;
28'6'2' efektyviam ir sekmingam potititos igyvendinimo ir vykdymo procesui turi b[ti

itraukti Centro darbuotojai iriq atstovai (profesine sqi;;ga);
28'6'3. darbuotojq ir vadovq bendradarbiavimas turi buti pagristas pagarba ir atvirumu;
28.7 . atsakingo asmens paskyrimas:
28.7.t. atsakingas asmuo turi:
28'7 'l'l' informuoti darbuotoj4., patyru:i smurt4 ir priekabiavimq darbe, apie jam teikiam4pagalbq bei organizuoti reikiamor pugutbos suteiiimq;
28'7'L2.konsultuoti darbuotojus smurto ii priekabiavimo darbe klausimais ar kiluskonfliktui;
28'7'l'3' isklausyti darbuotojq nuog4stavimus bei organizuoti viding komunikacij4(informuojant darbuotojus apie psichlloginiJ smurto darbe atvejus bei jq sprendimus, galimuspsichologinio smurto pavojus ir btidus kai! apsaugoti save);
28.7 . I . 4 . uZtil<rinti griZtamoj o ry 51 o sttaiaq;

- .28'7 'l'5' vykdyti kitas centro vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto irpriekabiavimo prevencij a;
28'8' pagalbos suteikimas smurt4 ir priekabiavim4 darbe patyrusiems asmenims:
28'8.1' uztikrinti visq reikalittgq specialistq (psichologq, psichiatrq i; titg pagalua;



28'8'2'nukentejusiajam, kuris.galijausti nerim4, baimg, irzlumq,miego sutrikimus, pykti,susierzinim4 ir kitus psichologinius poZymius;
28. 9. kra5tutiniq priemoniq taikymas smurtautoj ui :
28'9'l' pakartotinas supazindinimas su poliiika ir kitais susijusiais dokumentais,akcentuojant tai, del ko buvo keiptasi; 

eeeur 
,

28'9'2' raHtiski ispejimai, atleidimas i5 darbo. Prie5 taikant sias priemones abi puses turib[ti objektyviai i5klausytos (atsizvelgta i paai5kinimus, aplinkybrr, unkrffi smurtautojo elgesi),inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriarna psichologo konsultacija.
29' Centto vadovas paskiria asmeni I asmenis, atsaking4-/ atsakingus uZ prevencijospriemoniq organizavim4 ir igyvendinim4.
30' Prevencijos priemones gali btiti taikomos kartu arba igyvendinamos palaipsniui,

prioriteto tvarka.
31' Prevencijos priemones turi bDti perZitrimos (atsiZvelgiant i centre nustatytas smurto irpriekabiavimo darbe apraiskas) ir, esant por.ikiui, atnaujinamos.
32' ISnagrinejus smurto ir prietabiavimo darbl atveji gali bfti numatomos papildomos

prevencij os priemones.

BAr c rAi;J S,IXXUB s rAr o s

33' Politika perZiurima ir atnaujinama atsiZvelgiant i gautus pranesimus apie smurt4 irpriekabiavim4, nustatytus smurto ir prietabiavimo aweius, pasikeitus galimiems jq pavojams aratsiradus naujq arba pareikalavus iietrvos Respublikos valstybines-darbo inspekcijos darboinspektoriui.
34' Politikos nesilaikymas yra laikomas Siurk5diu darbuotojo darbo pareigq paZeidimu uZkuri gali bfiti nutraukta darbo sutartis.
35'Uz melagingus pranesimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teises aktqnustatyta tvarka.
36' Darbuotojai turi teisg teikti pasiflymus del Politikos nuostatq tobulinimo.
37' Politika darbuotojams prieinama centro iniernetineje svetainejewww. gerovescentras. lt.
38'vykdant Darbo kodekso..]O straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenystvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d.'Europor r*r".en6 ir r"aryuos reglamentu (ES)20161679 del fiziniq as.menq apsaugos tvarkant ur*.n, duomenis ir del ililvo tokiq duomenqjudejimo ir kuriuo panaikinama-Dir&tyva 

.g5l46lUB (Bendruoju duomenq apsaugos reglamentu),Lietuvos Respublikos asmens duomenqieisines upr*g'* iriatymu, duomenqvaldytojqpatvirtintaisir kitais teises aktais, reglamentuojandiais ur*"rr auo"rn"riq*tu*t yrn4 ir teising apsaugq.

Seimos ir vaiko getoves centro
Suderinta profesinis sqjungos

pirmininki 
t

Roma Mdrtinkevitien0
./



28.8.2.nukentejusiajam, kuris galijausti nerim4, baimg, irzlumq,miego sutrikimus, pykti,
susierzinim4 ir kitus psichologinius poZymius;

28. 9. kra5tutiniq priemoniq taikymas smurtautoj ui :

28.9.1. paliartotinas supaZindinimas su Politika ir kitais susijusiais dokumentais,
akcentuojant tai, dOl ko buvo keiptasi;

28.9.2. ra5ti5ki ispejimai, atleidimas i5 darbo. Prie5 taikant Sias priemones abi puses turi
buti objektyviai i5klausytos (atsiZvelgta i paai5kinimus, aplinkybes, ankstisni smurtautojo elgesi),
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

29.Cerrtro vadovas paskiria asmeni / asmenis, atsaking4 / atsakingui uZ prevencijos
priemoniq organizavim4 ir igyvendinim4.

30. Prevencijos priemones gali buti taikomos kartu arba igyvendinamos palaipsniui,
prioriteto tvarka.

31. Prevencijos priemones turi biiti perZiiirimos (atsiZvelgiant i centre nustatytas smurto ir
priekabiavimo darbe aprai5kas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

32. I5nagrinejus smurto ir priekabiavimo darbe atveji gali buti numatomos papildomos
prevencij os priemones.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Politika perZitrima ir atnaujinama atsiZvelgiant i gautus pranesimus apie smurtq ir
priekabiavimq, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jqpavojams ar
atsiradus naujq arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybines darbo inqpefcijos darbo
inspektoriui.

34. Politikos nesilaikymas yra laikomas
kuri gali btti nutraukta darbo sutartis.

Siurk5diu darbuotojo darbo pareigq paLeidimu uZ

35.U2 melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teises aktq
nustatyta tvarka.

36. Darbuotojai turi teisg teikti pasiulymus del Politikos nuostatq tobulinimo.
37. Politika darbuotojams prieinama Centro iniernetineje svetaineje

www. gerovescentras. lt.
38' Vykdant Darbo kodekso 

_ 
30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys

lvarkomi vadovaujantis 2016 m.balandZio 27 d. Europos Parlamento ir furyUor reglamentu (Eb)
20161679 del fiziniq asmenrl apsaugos tvarkant u.rnirm duomenis ir del iaisvo tokiq duomenfjudejimo-ir kuriuo panaikinama Direktyvag5146lFiB (Bendruoju duomenq uprurgo, reglamentu),
Lietuvos Respublik-os asmons duomenqieisines apsaugosistatymu, duomenq valdytojq patvirtintais
ir kitais teises aktais, reglamentuojandiais ur-.n, duomenq tvarkyma ir teising apsaugq.



Smurto ir priekabiavimo prevencij o s politikos
1 priedas

BIUDZETINE ISTAIGA KLAIPEDos MTESTo Srnros rR vArKo GERovEs
CENTRAS

PRIES SMURTA IR PRIEKABIAVIM,T NUKREIPTA STRATEGIJA

l(iekvienas darbuotojas privalo gerbti

; kito asmens orumq, mandagiai ir
I pagarbiai bendrauti su kitais, savo

I elgesiu uitikrinti darbo aplinkq, kurioje
I kitas asmuo nepatirtq prieiiskq,

J neetiikq, ieminandiq, agresyviq,

/, \ uZgautiq, iieidiiandiq veiksmq.
/" \*-__._.--= .. --.-. .r'Ll

Esant poreikiui, turi buti
konsultuojamasi psichosocialinio
darbo sqlygq gerinimo klausimais
su kitq imoniq, jstaigq ar
organizacijq specialistais.

Nagrinejami
smurto ir
sprendiiami
konfliktai.

visi gauti praneiimai

Sprendimai priimami laikantis
objel<tyvu mo ir neialiikumo princi

priekabiavimo darbe ir
visi su tuo susijq



Smurto ir priekabiavimo prevencij os politikos
2 priedas

BIUDZETINE ISTAIGA KLAIPEDOS MIESTS Snruos IR YAIK. GER,VES
CENTRAS

DARBUOTOJV, PAT}I_RUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIV SMURTAIR
PRIEKABIAVIM,T DARBE, VEIKSMU SCHEMA

j* perduoda gautq

i informacijq atsakingam
I asmeniui

Tiesioginj
vadovq

i
1:'"'-.u'(

; &tq

\ ...,,'
Y

l%a, {i 'Js.. It \J"{
,jjtl/t

t

\
\

]

I " ""G"p"lim e" klejetp_
I

I

l(ai nepriimtinai elgiasi
bend radarbiai, pasla ugq

vartotojai ar kiti tretieji asmenys

I

I

I

I

+

l(ai nepriimtinai elgiasi
tiesioginis vadovas arba

tiesioginis vadovas nesiima

Atsakingam
asmeniui

Centre nustatyta
tvarka organizuoja
atvejo nagrinejimq

Pagal gautq informacijq, nurodo
atsakingam asmeniui iSnagrineti
atvejj arba organizuoti atvejo
nagrinejimq

W
I

I

I

:

L-
------+

Negaunant pagalbos centro
viduje

oprofesinq sqiungq
oVa lstybinQ da rbo inspekcijq
oDarbo gindq komisiiq
oGeneraline prokuratilrq
(norint gauti praneiejo statusq)

i .Bendrosios kompetencijos
\ teismus
\

L/- pagrindiniaiveil<smai;
- galimikitiveil<smai.

Veiksmq taikymas



Smurto ir priekabiavimo prevencij o s politiko s
3 priedas

BIUDZETINE ISTAIGA KLAIPEDOS MIESTo Snmos IR VAIK, GER,'ES
CENTRAS

DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepamir5kite, Jis turite teisg:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priel<abiavimo apraiskq lTuretiaiikiai apibreitas darbo funr<cijas ir atsakomybq I oalyvauti mol<ymuose,
skirtuose smurto ir priel<abiavimo prevencijai I nupintis savo kultOros darbepuoselejimu ir bendravimo kokybe I Derinti darbo ir asmeninio gyvenimoporeikius lDalyvauti vertinant profesinq rizikq loalyvauti kuriant irjgyvendinant priessmurtinq strategiiq I Teikti pasiilymus smurto irpriekabiavimo prevencijos klausimais I Naudotis numatytomis smurto ir
priel<a biavimo prevencijos priemonemis.

s
Nepriimtinas elgesys (sqroios nebaigtinis):

Nepagrista kritika del atliktq uiduodiq ir kt. I Tikroves neatitinl<andios informacijos,
galindios padaryti ialos darbuotojo garbei ir orumui, skleidimas ir kt. I lvemalonui
skirtingo turinio komentarai ir kt. I Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir benclrq
veil<lq ir kt. I Nesidalinimas informacija ir t<i. I Nuolatinis darbuotojo praiymq iiporeikiq nepaisymas, neigimas ir kt. I Neadel<vataus darbo l<rrjvio nustatymas ir kt.I Manipuliavimas darbo uimokesdiu ir kt. I Grasinimai, susiiq su darbuotojo
finansais ir kt. I Keliami nejgyvendinami reil<alavimai ir kt. I piktas'paiiepimas, kanii
ironija ir l<t. I Laidomos paiaipios pastabos apie darbuotojq ar asociatyvis juokai irkt. I Bendravimas pal<eltu tonu, nevaldomos emocijos ir'l<t. 1 vieii komentarai,
l<uriais siekiama darbuotoiq pazeminti, sumenkinti, panieka ir l<t. llzeidimai,siel<iant sumazinti darbuotojo pasitikejimq savirni ir kt. I veil<smai, parei5kimai aigestai, kurie nul<reipti jdarbuotojo savigarbq ir savivertq, siel<iant paieminti I priei
darbuotojo valiq io organizmui daromas neteisetas, tydinis fizinis poveikis I ,,,

Priimtinas elgesys (sqraios nebaigtinis):

Atviras ir teisingas bendravimas I Abipusiai naudingo konfliktq sprendimopriemimas I Noras siekti kompromiso I Nuomonds veriinimas I lSklausymas beasmeninio iSankstinio .nusistatymo I pagarbus ir tolerantiikas elglsys su
kolego.mis I Elgesys, leidiiantis darbo'metu kitiems jaustis riiiitai ir e-mociskai
saugiai I Pagalbos profesineje veikloje suteikimas kitiems kolegoms I Dalijimasispatirtimi ir iiniomis I Savo profesiniq klaidq pripaiinimas I we-pittnaudiiavimas
suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimaii'l ...

(

r
I
I
I

i

I

:

A
:i:ili:- ?j oji:n:?iffi;;;'isk,ii;.t-ffi;ffii"s,^j-;*;itE il.,,,,ta
priekabiavimq del lyties (smurtas ar priekabiavimis, nukreipius priei asmenisdeljq lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikios lyties asmenis, jskaitant
seksualinj priekabiavimq), disririminacinio pob0diio veiksmai ar garues ir orumopaieidimas kitq darbuotoiq ar trediqiq asmenq ativilgiu oario metu ar darbovietoje laikomi siurkidiu darbo pareie,r paieidimu b;goiiiul;vos Respubrikos
darbo kodekso 58 straipsnio 3 daties i Iunktq).

Elkites su koleeomis taip, kaip nordtum6te, kad kolegos erfiusi su Jumis!
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